
 "استانی آزمون وکالیبراسیون و آزمایشگاه های همکار بازرسی شرکت هایصلاحیت  تایید"توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه. 1  

 تایید صلاحیت ملی  1-1

بازرگانی در سطح ملی و بین المللی،  -نظر به ضرورت تعاملات بین المللی و حفظ منافع جمهوري اسلامی ایران در عرصه رقابت هاي تجاري

مسئولیت  4731و  4731سومین اجلاس شوراي عالی استاندارد در سال هاي ودومین و نودودولت جمهوري اسلامی ایران به موجب مصوبات نود

صلاحیت نهادهاي ارزیابی انطباق را به موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران واگذار نمود که متعاقب آن با تشخیص نیاز  تاییدو ارزیابی 

 (Iran Accreditation System) صلاحیت ایران تایید، نظام صلاحیت تاییدبه ایجاد یک نظام مستقل و بی طرف براي ارائه خدمات 

(IAS)   تاسیس گردید 4731در سال . 

، (براتیسلاوا اسلواکیدر ) 1007برابر با سپتامبر  4731در سال  ILAC و IAF صلاحیت ایران در هفدهمین اجلاس مشترك تاییدنظام 

 .امضا کرد و به عضویت این مجمع درآمد (IAF) صلاحیت تاییدهاي را با مجمع بین المللی نهاد (MOU) یادداشت تفاهمی

 تاییددرآمد و اعتبار بین المللی نظام  ILAC و PAC صلاحیت ایران به عضویت مجامع بین المللی تاییدنظام  4731همچنین در سال  

 گردید. MRA و MLA ی چند جانبهیمنوط به امضاي موافقت نامه شناساصلاحیت ایران در مجامع مذکور 

کمیسیون امور زیر بنائی دولت  43/01/4733ك مورخ  17430/ت  401411صلاحیت ایران پیرو تصویب نامه شماره  تاییدساختار نظام  

با توجه به استانداردها و ضوابط بین المللی بازنگري و اصلاح گردید و در  77ماده  اجراییقانون اساسی و آئین نامه  473موضوع اصل 

تغییر نام یافت. در همین راستا  (NACI) (National Accreditation Center of Iran) انَ صلاحیت ایر تاییدبه مرکز ملی 4731سالَ

آئین نامه فوقق الذکر در چارت سازمانی سازمان ملی استاندارد ایران به عنوان مرکزي مستقل و زیر  3این مرکز مطابق با ماده  4714در سال 

 .سازمان قرار گرفت رییس نظر مستقیم 

 تایید صلاحیت استانی -1-2

 یعتصن قاتیمستقل شکل گرفت. اداره کل استاندارد و تحق يبا ساختار یاسلام يمجلس شورا بیبا تصو 03/01/4731 خیر تاراستان البرز د

استاندارد  یملتحت نظر سازمان  41007641370 یو شناسه مل 144734113173 يرسماً با کد اقتصاد 13/01/4731 خیاستان البرز در تار

ارزیابی انطباق، اندازه شناسی، تایید صلاحیت و استانداردسازي اداره کل استاندارد استان البرز  یاصل يها تیفعال محور. شروع به کار نمود رانیا

 ي جاري تایید صلاحیت آزمایشگاه هاي همکار و شرکت هاي بازرسی استانی می باشد.موضوع توافقنامه باشد. یم

 استان البرز صلاحیت تایید. اهداف اداره 1

 و برقراري ساختار مناسب و منطبق با ضوابط و الزامات ملی و بین المللی به منظور اجراي بهینه وظایف مربوطهایجاد  -4 

قانون اساسی در زمینه هاي آزمایشگاه هاي  11در اجراي سیاست هاي کلی اصل  یآزمایشگاه هاي همکار با اعتبار استانصلاحیت  تایید- 1

 آزمون و کالیبراسیون

ولیدي و مراکز عرضه در نمونه واحد ت آزمایش، اطمینان از صحت و دقت نتایج آزمون حاصل از قابلیت اعتماد کلیه طرف هاي ذینفعارتقاء - 7

 سطح استان

 هدف  

    کیفیت تحویل نمونه هاي  ،اداره کل هدف از این توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسط

 گیرد.مورد توافق قـرار هاي آزمون و کالیبراسیون  آزمایشگاهبه واحد تولیدي و مراکز عرضه 

    ،کندي نظارت و مسئولیت هاي اداره کل را در صورت لزوم مشخص می روش هااین بیانیه، سطح توافق دو جانبه در خصوص این خدمت. 



 سئولیت. م3

کند.  دهد خدمت ارائه شده در توافقنامـه سـطح خـدمت را ارائه کند، مستند می اجازه می اداره کلبخش، قوانین و مقرراتی را که به این 

ان و مرکز ملی تایید صلاحیت ایردر قبال شهروند متقاضی خدمت دارد.  به صورت شفاف بیان میشود که دستگاه چه مسئولیت قانونیهمچنین 

صلاحیت براي نهادهاي ارزیابی انطباق است که مستندات آن به شرح ذیل  تاییدهاي  داراي مجوز ایجاد و اجراي سیاست اداره کلمتعاقب آن 

 باشد:  می

قانون اساسی و  473کمیسیون امور زیر بنائی دولت موضوع اصل  43/01/4733ك مورخ  17430/ت  401411پیروتصویب نامه شماره  -4

قانون اصلاح موادي از قانون برنامه چهارم  77آیین نامه اجرایی ماده  3جمله بند واجراي مصوبات و مقررات مربوطه از  77ماده  اجراییآئین نامه 

قانون اساسی از طریق واگذاري بخشی از تصدي گري هاي دولت به  11توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی و اجراي سیاستهاي کلی اصل 

 : زیابی انطباق از جمله نهادهاي ذیلصلاحیت نهادهاي ار تاییدنهادهاي 

 و دستورالعمل ها و ضوابط مربوطه   ISO / IEC17025  ISIRI/ یبراسیون بر اساس استاندارد آزمایشگاه هاي آزمون و کال 4-4

 و ضوابط مربوطه IEC17020/ISO / INSO نهادهاي بازرسی کننده براساس استاندارد 4-1

 /ر117/444و  /ر 103/444اجرایی  هاي روش یبراسیون بر اساسآزمایشگاه هاي آزمون و کال 4-7

 /د173/411شرکت هاي بازرسی استانی بر اساس دستورالعمل  4-1

 ییتقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجراتعهدات م  

   طبق بازه هاي زمانی ابلاغی به دبیرخانه اداره کل ارائه نماید.متقاضی دریافت این مجوز مکلف است مدارك خود را 

 استاندارد استان البرزاداره کل تعهدات 

، بـه دور از هرگونـه فشـار و تضـاد منافع، توافقنامهصلاحیت در چارچوب وظایف و ضوابط تعیین شده در این  تاییدعنوان مرجع  به اداره کل. 4

لاحیت و ص تاییدبا حفظ رازداري، بی طرفی و استقلال کامل، مسئولیت و اختیار رسیدگی به درخواست و تصمیم گیري براي نهاد متقاضـی 

 ـاق ر ا در دسـترس متقاضیان قرار میصـلاحیت نهادهـاي ارزیـابی انطب تاییدصلاحیت شده را دارد و اطلاعات لازم در خصـوص فرآینـد  تایید

صلاحیت،  تاییدصلاحیت شده را بـه طـور مـنظم شـامل اسـم، آدرس، دامنه  تاییددهد. همچنین اطلاعات مرتبط با نهادهاي ارزیابی انطباق 

صلاحیت نهادهاي ارزیابی انطباق را به همراه تصویر گواهینامه به صورت روزآمد ارائه می نماید.  تاییدهاي صدور و انقضاي گواهینامه  تاریخ

 دهد. هاي ذینفع اطلاع می صلاحیت را به طرف تاییدهمچنین هرگونه تغییر در الزامات 

راد و در صورت معرفی اف آزمایشگاهیت را براي صلاح تاییداي معرفی گردد که با مشاوره پیوند داشته و  نباید به گونه اداره کل . فعالیت هاي1

 .یا ارزانتر نماید تر اي ساده سـایر امور مشاوره

دمات خگیـرد،  صلاحیت قرار می تاییدمورد  آزمایشگاههایی که  هاي ارزیابی، در زمینه فعالیت و اعضاي تیم اداره کل، پیمانکاران اداره کل. 7

در ا جـرا یـا مدیریت سیستم و ي اجرایـی، مشـارکت روش هامشاوره از جمله مشارکت یا ارائه توصیه یا آموزش در تهیه و تدوین نظامنامه و 

 دهد. ارائه نمیي درخواستی به اداره کل در دامنه آزمایشگاهي اجرایی و عملیات مرتبط به روش ها

  آزمایشگاه همکارتعهدات 

کلیه مفاد را مبنی بر پذیرش و رعایت /ف 103/444-1 به شماره مدرك "مدیریتنامه تعهد"از دریافت گواهینامه، فرم  قبل مدیر آزمایشگاه- 4

 .مایدمی نآن امضاء 

صلاحیت شده در سربرگ گزارشات آزمون/ کالیبراسیون و یا گواهینامه هاي بازرسی که صادر می نماید از نماد  تاییدهاي آزمایشگاه  -1

 استفاده می نماید. "شرکت بازرسی تایید صلاحیت شده"یا و  "آزمایشگاه همکار"

  شرح اقدامات 



 لاحیت . درخواست تمدید ص1

 تمدیدبه منظـور بررسـی درخواسـت  /ر103/444 روش اجرایی 4-4-6 بنددرخواست تمدید صلاحیت را به همراه مدارك مندرج در  آزمایشگاه

 ارسال می نماید. دبیرخانه اداره کلاز طریـق صلاحیت 

 . بررسی منابع2

پس از دریافت درخواست با بررسی زمینه فعالیت و مدارك ارسالی و با توجه به توانایی در ارائه خدمات و در اختیار داشتن منابع لازم،  اداره کل

 ش یا عدم پذیرش درخواست را به متقاضی اعلام می نماید و برنامه ریزي جهت ارزیابی انجام می دهد.پذیر

 . مدارك و مستندات مورد نیاز در فرآیند تمدید صلاحیت3

 تمدیدبه منظـور بررسـی درخواسـت را  /ر103/444 روش اجرایی 4-4-6 بندمدارك مندرج در آزمایشگاه پس از پذیرش درخواست تمدید، 

 ارسال می نماید. دبیرخانه اداره کلاز طریـق صلاحیت 

 به پیمانکار فرعی زیابی. واگذاری ار4

 در صورت نیاز به همکاري همکاران سازمان، پژوهشگاه و کارشناسان استاندارد در موارد خاص دعوت به عمل می آید.

 آماده سازی ارزیابی. 5

، باید تیم ارزیابی شامل سـرارزیاب و در جاي لازم تعداد مناسب ارزیابان دریافت مجموعه مدارك و مستندات آزمایشگاه پس ازاداره کل،  4-1 

 .و / یا متخصصان فنی براي هر دامنه خاص را تعیین نماید

 . ام می کندزعنمـوده و به آزمایشگاه ا مشخصاداره کل، تیم ارزیابی را  1-1

تعهد نامه رعایت بیطرفی و "از اعضاي تـیم درخواسـت امضـاي فـرم  داره کلااندازه شناسی قانونی  در خصوص آزمایشگاه هايیادآوري: 

                                  .را می نماید/ف 117/444-40 به شماره  "محرمانگی

، استعدم همکاري متقاضی با اداره کل در اجراي فرایند تمدید صلاحیت مطابق طرح و برنامه هاي توافق شده در هـر نـوع و مرحله از درخو 7-1 

 .و موضـوع را به متقاضی اعلام نمایدنموده ابطال  /د گواهی را تعلیقاز تقاضا تلقی می شود و اداره کل می توانبه منزله انصراف آزمایشگاه 

  بررسی مدارك و سوابق .6

 دهسوابق تهیه شکلیـه مـدارك و و دستورالعمل ها  اجرایی هاي براساس ضوابط و الزامات تعیین شده در روشدر زمان ارزیابی تیم ارزیابی  4-6

 را بررسی می نماید. 

 آزمایشگاهارزیابی  .7

اعلام داشـته و طبق برنامه ریزي نسبت به  و آن را (به صورت سرزده گاهاً) توافق نموده در خصوص تاریخ و برنامه با متقاضیاداره کل ر د 4-3

 نماید. انجام ارزیابی اقدام می

لاحیت ص تاییدرا بـا جلسـه افتتاحیه آغاز نموده و به منظور معرفی شفاف معیارها و برنامه ارزیابی و ، ارزیـابی در شروع کارتیم ارزیابی  1-3

به  "زامات آزمایشگاهلضوابط و ا"براسـاس استانداردها و سایر الزامات، به شرح مندرج در فرم  آزمایشگاهمطابق با دامنه فعالیت مورد تقاضاي 

 .نماید اقدام می/ف 103/444-1  شماره مدرك

در آن اجرا می گردد. همچنین ضروري است عملکرد مـدیر فنـی  آزمایشگاهشود که یک یا چند فعالیت کلیدي  ارزیابی از مکان هایی انجام می

 ارزیابی گردد. آزمایشگاهگان براي اطمینان از شایستگی کنند و تعدادي از بازرسین/ آزمون

ه انجام روش اجرایی به طور کامـل ب ضوابط و الزامات تعیین شده درتیم ارزیابی باید فرایند ارزیابی را به منظور بررسی انطباق کلیه امور با  7-3

 .درج نماید/ف 103/444-1 ك بـه شـماره مدر "عدم انطباقگزارش "هاي ارزیابی را در فرم  رساند و در صورت لزوم یافته



 اجراییطبق روش  ها و گزارش ارزیابی تجزیه و تحلیل یافته -8

هـاي عملیـاتی  آوري شده حاصل از بازنگري مدارك و سوابق و ارزیابی از دفتر و سایت تیم ارزیابی باید تمامی اطلاعات و شواهد جمع 4-3 

 تصمیملاحیت، صـ تاییدبـا الزامـات  انطبـاق تاییدبایـد بـراي را تجزیه و تحلیل و توسط سرارزیاب ارائه نماید. این تجزیـه و تحلیـل  آزمایشگاه

هاي ممکن، کفایت  هاي بهبود در زمینه و همچنـین ارائـه توصیه دن دامنه، تعلیق و ابطال گواهینامهمحدود شگیري در خصوص تمدید و 

 .نماید و در پرونده متقاضی نگهداري گردد

 .آزمایشگاهی میتواند بخشـی از سـوابق باشد هاي بین نیاز، سوابق آزمون کفایت تخصصی و سایر مقایسهها در صورت  در مورد آزمایشگاه 1-3

هاي مزبور  ارائه دهد تا ضمن امضاي فرم آزمایشگاهرا به  /ف103/444-1 به شماره مدرك "گزارش عدم انطباق"فرم هاي تکمیل شده  7-3

و سرارزیاب و توافق در خصوص مهلت رفع عدم انطباق هاي مهم که بیش از سـه مـاه توسط مدیر فنی و یا مدیر کیفیت و یا مدیر آزمایشگاه 

 نخواهد بود، به شرکت فرصتی براي طرح سؤالات و پیشنهادات داده شود.

یم سط تکه توچک لیست ، همراه با آزمایشگاهبه  "گزارش عدم انطباق"  (و یا اصل فرم ها)هاي تحویل شده از کلیه فرم یک نسخه کپی 1-3

 هاي لازم نگهداي و بایگانی گردد. به منظور پیگیري اداره کلارزیابی تکمیل شده، باید در پرونده متقاضی نـزد 

ي روز کاري پس از ارائه 41و  (در صورت عدم مشاهده مغایرت)پس از تاریخ ارزیابی روز کاري  41، سرارزیاب باید طی اجراییطبق روش  1-3

 آزمایشگاهبراي  اداره کلتـا متعاقباً توسط  ارائـه نمایـد اداره کلبـه  /ف103/444-44 به شـماره مـدرك" گزارش ارزیابی"مدارك رفع مغایرت 

 .ارسال گردد و یک نسخه از تصویر آن در پرونده متقاضی نگهداري شود

را در  آزمایشگاهبـا الزامـات و کامـل بـودن پرونـده باشـد، سـرارزیاب طـرح پرونـده  آزمایشگاهصورتی که گزارش حاکی از انطباق در  6-3

 .نماید توصیه می اداره کلگیري، به  کمیتـه تصمیم

میـل هـاي تک ها اقدام نموده و برگه باید نسبت به رفع عدم انطباق آزمایشگاههایی باشد،  درصورتی که گزارش حاکی از وجود عدم انطباق 3-3

ارسال دارد تا توسط تیم ارزیابی مـورد بررسـی  اداره کلانطباق به همراه مستندات مربوط به انجام اقدامات و اقدامات اصلاحی را به شده عدم 

 :قرار گیرد که

 نیفدر کمیته  طرح پرونده و سایر مدارك مورد نیاز،" گزارش ارزیابی"رفع موارد عدم انطباق، سرارزیاب ضمن ارسال فرم  تاییدالف( در صورت 

 .مایدرا توصیه می ن

  پرونده جهت تصمیم گیري در خصوص اخطار/تعلیق/ابطال به کمیته فنی ارسال می شود.رفع موارد عدم انطباق،  تاییدب( در صورت عدم  

نیاز به حصول اطمینان بیشتري در مورد رفع عدم انطباق اعلام شده وجود داشته باشـد، لازم اسـت  اداره کلیادآوري: در مواقعی که از طرف 

 .نسبت به ارزیابی پیگیري اقدام شود

 : مشخص و ارائه گردد، شامل موارد ذیل است "گزارش ارزیابی"فرم در  یستبا گیري که می حداقل اطلاعات مورد نیاز براي تصمیم 3-3-6

 ؛آزمایشگاه/شرکت بازرسیشناسایی منحصر به فرد -

 )سایت و دفتر مرکزي(؛ آزمایشگاهتاریخ )هاي( ارزیابی از - 

 هاي( ارزیاب )ارزیابان( و/ یا کارشناسان دخیل ارزیابی؛ نام )نام- 

 هاي ارزیابی شده؛ به فرد کلیه محل شناسایی منحصر- 

 صلاحیت که ارزیابی شده؛ تاییددامنه فعالیت توصیه شده براي - 

 گزارش ارزیابی؛  -

 عمل آمده جهت رفع آنها؛ ها و اقدمات به باقاطلاعات درخصوص عدم انط  -

 تواند در برآورده کردن الزامات و صلاحیت نهایی ارزیابی انطباق کمک کند؛ هرگونه اطلاعات که می - 

 صلاحیت  تاییدمحدود شدن دامنه  یق وتعلیق، رفع تعلتمدید، توصیه به  -



  صمیم گیریت-9 

یري گ از کفایت اطلاعات ذیل جهت طرح در کمیته تصمیم (رییس اداره تایید صلاحیت و سیستم هاي مدیریت کیفیتدبیر کمیته ) 4-1 

 .نماید اطمینان یافته و اقدام می

 ؛ /103/444-1  به شماره مدرك آزمایشگاهاز سوي  عمل امده و اقدامات اصلاحی به "گزارش عدم انطباق"هاي  برگه 4-4-1

 ؛ " ها چک لیست"هاي دست نویس و  یادداشت 1-4-1

 ؛ /ف103/444-44 به شماره مدرك "گزارش ارزیابی"ها و فرم  یل از شواهد و یافتههرگونه تجزیه و تحل 7-4-1

 گیري در کمیته تصمیم اداره کلاز سوي  آزمایشگاهرح پرونده ط 1-1-6

  گردد. گیري ارجـاع می به منظور تصمیم فنیپرونده به کمیته  ،هاي فوقبند  پس از بررسی 

ارائه شده، بررسی نموده و در خصوص  اداره تایید صلاحیتگزارش نهایی و در صورت لزوم سایر مدارك و مستندات شرکت را که از سوي کمیته 

حدود شدن م ،رفع تعلیقتعلیق، ، تمدیدمبنی بر صدور،  آزمایشگاهصلاحیت  تاییدارزیابی پیرامون درخواست  تیم قبول و عدم قبول توصیه

صورتجلسه گیري در  نماید. نتایج تصمیم تصـمیم گیـري میروش هاي اجرایی و دستورالعمل ها مندرجات  گواهینامه طبق دامنـه و ابطال

 گردد. به متقاضی اعلام می اداره کلشود. همچنین نتایج متعاقباً توسط  ثبـت میفنی کمیته 

  ها ها و پرداخت هزینه -4 

یم استاندارد ایران با استناد به تصمآیین نامه اجرایی تعیین، طبقه بندي و محاسبه کارمزد خدماتی سازمان ملی ها مطابق با  ها و پرداخت هزینه

 ستاد اطلاع رسانی می شود.از سوي  47/01/4711مصوبه یکصد و هشـتمین اجلاسـیه شـوراي عـالی اسـتانداردمورخ  40متخذه در بند

 دوره عملکرد -5

 . کند این بخش، دوره زمانی را که در آن، شرایط تحت این توافق سطح خدمت، فعال هستند را مشخص می 

 این توافقنامه سطح خدمت تا تاریخ ] / / [ و تحت امضاي ]مقام مسئول[، اعتبار دارد. 

   د، به امضاء برس طرفاین توافقنامه سطح خدمت حداکثر تا ]مدت زمان[ یعنی زمانی که اصلاح، جایگزین شده یا با موافقت دو جانبه هر دو

      اعتبار دارد. 

 امه یابددر پایان ]بازه زمانی[ یک توافقنامه سطح خدمت جدید ایجاد و امضا خواهد شد تا ارائه خدمات اد. 

  خاتمه توافقنامه -6

 .، توافقنامه خاتمه می یابدآزمایشگاه / شرکت بازرسی يبا ابطال گواهینامه


